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UNHCR presence
In addition to the main office in Zagreb, UNHCR maintains two teams in Knin and 
Sisak, monitoring the conditions of return and (re)integration of refugees in the 
field. The field presence and activities are supported by the EU IPA funds.
UNHCR activities in Croatia are conducted by 15 national staff, one international 
and one United Nations Volunteer.

UNHCR Croatia main operational activities
▶ promotes and facilitates return of Croatian refugees from neighbouring countries and their reintegration in Croatia 
▶ promotes and facilitates repatriation of refugees to Bosnia and Herzegovina and/or integration of refugees from Bosnia and Herzegovina 
in Croatia
▶ assists Croatian authorities in developing national asylum system in line with international standards and practices
▶ supports civil society organizations working with refugees, returnees, internally displaced persons, asylum seekers and stateless persons

Working with partners
In cooperation with the Croatian Government and five national NGOs – Croatian Red Cross, Serbian Democratic Forum, Asso-
ciation MI (Split), Information Legal Centre (Slavonski Brod), and Centre for Peace and Non-violence (Osijek), UNHCR provides 
protection, promotes re-establishment of trust in ethnically mixed communities and facilitates durable solutions for the remain-
ing post-war refugees and returnees in the Republic of Croatia.
Together with the Croatian Red Cross and the Croatian Law Centre, UNHCR supports the Croatian Government in the develop-
ment of a fully functional asylum system, compatible with the existing asylum systems in the European Union. 
UNHCR Croatia, together with UNDP, IOM and UNICEF received 3 Million USD under the Millennium Development Goals Fund 
to address the endemic social, economic and political exclusion of returnees, minorities, veterans and economically-disempowered 
women to promote coexistence and the sustainable return of refugees. In 2009 and 2010, UNHCR will receive 834,110.00 USD.
Under the EU Instrument for Pre-accession Assistance (IPA) as part of regional project named Social Inclusion: Regional Support 
to Marginalised Communities. UNHCR Croatia and their implementing partner, the Croatian People’s Ombudsman provide legal 
assistance to Roma populations in order to regularise their legal status in Croatia.

Return of refugees by country of asylum 
2000 – 2010

Country 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 Total 
returns

Serbia / Montenegro 18,597 10,597 8,069 7,327 6,611 4,450 3,423 1,541 672 94 34 93,779

Bosnia and Herzegovina 2,119 1,270 2,979 1,953 852 811 1,193 596 475 616 169 15,395

Total 20,716 11,867 11,048 9,280 7,463 5,261 4,616 2,137 1,147 710 203 109,377

UNHCR persons of concern
July 2010

Refugees from Bosnia and Herzegovina and 
Serbia/Kosovo

986

Recognized refugees and persons under 
subsidiary protection

31

Asylum seekers (new applications during 2010) 80

Returnees 203

Internally Displaced Persons 2,199

Stateless* 194

Others of concern** 21,907

Total 25,600

Refugees from Croatia in  
neighbouring countries

Country Total
Serbia 61,186

Bosnia and Herzegovina 6,905

Montenegro 1,409

Total 69,500
Asylum Seekers in 

the Republic of Croatia 
2004 – 2010

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 Total
162 186 94 195 155 146 80 1,018

*  Includes 17 de jure stateless persons and 60 persons registered as 
“unknown citizenship” as reported by the Government and 117 per-
sons, minority returnees, non-Croatian citizens, who are at risk of 
statelessness. In addition, it is estimated that approx. 1,000 Roma are 
at risk of statelessness.
**  Returnees, potential beneficiaries of Housing Care, Reconstruc-
tion and other legal or technical return assistance programmes who 
have not yet received final eligibility decision.

Return to Croatia 2000 – 2009
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Dodatne informacije: Ured za odnose s javnošću, UNHCR Zagreb, +385 (0)1 371 35 99, hrvza@unhcr.org, www.unhcr.hr

srpanj 2010.
Osnovni podaci

Ured Visokog povjerenika Ujedinjenih naroda za izbjeglice
Predstavništvo u Zagrebu

UNHCR u Hrvatskoj
Uz glavni ured u Zagrebu, UNHCR je u Hrvatskoj zastupljen i s dva tima u Kninu i Sisku, 
koji prate proces i uvjete povratka i (re)integracije izbjeglica na terenu. Rad UNHCR-a na 
terenu podržava Europska unija sredstvima Instrumenta pretpristupne pomoći (IPA). 
Aktivnosti UNHCR-a u Hrvatskoj provode 15 lokalnih djelatnika, jedan međunarodni 
te jedan volonter UN-a.

Glavne aktivnosti predstavništva UNHCR-a u Hrvatskoj
▶ promiče i podržava povratak izbjeglica u Hrvatsku iz susjednih zemalja te njihovu reintegraciju u Hrvatskoj 
▶ promiče i podržava repatrijaciju izbjeglica u Bosnu i Hercegovinu i/ili integraciju izbjeglica iz BiH u Hrvatskoj
▶ pomaže hrvatskim vlastima pri razvoju nacionalnog sustava azila u skladu s međunarodnim standardima i praksom
▶ podupire organizacije civilnog društva koje se bave izbjeglicama, povratnicima, interno raseljenim osobama/prog-
nanicima, tražiteljima azila i osobama bez državljanstva

Rad s partnerima
U suradnji s hrvatskom Vladom i pet nacionalnih nevladinih udruga – Hrvatskim Crvenim križem, Srpskim demokratskim forumom, 
Udrugom Mi (Split), Informativno-pravnim centrom (Slavonski Brod) i Centrom za mir, nenasilje i ljudska prava (Osijek), UNHCR pruža 
zaštitu, promiče uspostavu povjerenja u višenacionalnim zajednicama i pridonosi pronalaženju trajnih rješenja za preostale poslijeratne 
izbjeglice i povratnike u Republici Hrvatskoj. 
Zajedno s Hrvatskim Crvenim križem i Hrvatskim pravnim centrom, UNHCR podupire hrvatsku Vladu pri razvoju učinkovitog sustava 
azila, usuglašenog s postojećim sustavima azila u Europskoj uniji.
UNHCR-u u Hrvatskoj, zajedno s UNDP-om, IOM-om i UNICEF-om, odobrena su novčana sredstva u iznosu od 3 milijuna USD iz 
Fonda za ostvarivanje Milenijskih ciljeva razvoja za programe koji se bave društvenim, ekonomskim i političkim uključivanjem povrat-
nika, pripadnika manjina, veterana i ekonomski obespravljenih žena i promoviranjem mirnog suživota i održivog povratka izbjeglica.  U 
periodu 2009-2010, UNHCR će biti financiran s 834,110.00 USD.
UNHCR i njegov provedbeni partner - Ured pučkog pravobranitelja, pružaju pravnu pomoć romskoj populaciji kako bi im se pomoglo da 
reguliraju svoj pravni status u Hrvatskoj. Projekt se financira z fondova Europske unije u sklopu Instrumenta pretpristupne pomoći (IPA)  
i dio je regionalnog projekta pod nazivom Društvena uključenost: Regionalna podrška marginaliziranim zajednicama. 

Povratak izbjeglica, po zemljama izbjeglištva 
2000 – 2010

Država 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 Ukupni 
povratak

Srbija / Crna Gora 18,597 10,597 8,069 7,327 6,611 4,450 3,423 1,541 672 94 34 93,779

Bosna i Hercegovina 2,119 1,270 2,979 1,953 852 811 1,193 596 475 616 169 15,395

Ukupno 20,716 11,867 11,048 9,280 7,463 5,261 4,616 2,137 1,147 710 203 109,377

Osobe o kojima brine UNHCR
srpanj 2010.

Izbjeglice iz Bosne i Hercegovine i Srbije/Kosova 986

Azilanti i osobe pod supsidijarnom zaštitom 31

Tražitelji azila (novi zahtjevi tijekom 2010) 80

Povratnici 203

Interno raseljene osobe/prognanici 2,199

Osobe bez državljanstva* 194

Ostali** 21,907

Ukupno 25,600

Izbjeglice iz Hrvatske  
u susjednim zemljama

Država Ukupno
Srbija 61,186

Bosna i Hercegovina 6,905

Crna Gora 1,409

Ukupno 69,500
Tražitelji azila u 

Republici Hrvatskoj
2004 – 2010

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 Total
162 186 94 195 155 146 80 1,018

*  Uključuje 17 de jure osoba bez državljanstva i 60 osoba registriranih 
kao »osobe s nepoznatim državljanstvom« prema izvješću Ministar-
stva unutarnjih poslova RH, i 117 osoba, manjinskih povratnika ko-
ji nisu državljani RH te postoji mogućnost apatridnosti. Također, pro-
cjenjuje se kako za oko 1,000 Roma postoji opasnost od apatridnosti.
**  Povratnici, mogući korisnici programa stambenog zbrinjavanja, 
organizirane obnove, pravne ili tehničke pomoći vezane uz povra-
tak, koji još nisu primili konačno rješenje o njihovom zahtjevu.

Povratak u Republiku Hrvatsku 2000. – 2009.
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